Indagine sui fabbisogni formativi settori commercio, distribuzione e servizi nella provincia di Firenze 

1. Qual è la tipologia della sua impresa?

Commercio non alimentare

Commercio alimentare

servizi alle imprese

Altra _______________________________

2. La Sua è un’attività stagionale? (per “stagionale” si intende un’attività che viene svolta totalmente o prevalentemente in determinati periodi dell’anno - esempio: gestione di uno stabilimento balneare - e non si riferisce alle oscillazioni fisiologiche del mercato durante l’anno)

Sì

No

3. Numero del personale dipendente e non dipendente:

Fino a 5 addetti

Da 6 a 15 addetti

Da 16 a 30 addetti

Oltre 30 addetti

4. Nella Sua impresa è diffusa la conoscenza di una o più lingue?

Non è diffusa la conoscenza di una seconda lingua

Inglese e/o americano

Francese

Russo

Spagnolo

Giapponese

Altra lingua ______________________________

5. Quale lingua Lei ritiene che vi sia la necessità di imparare o approfondire, nella Sua impresa?

(per ciascuna riga è possibile barrare una sola casella)

	
	Imparare
	approfondire

	Inglese e/o americano
	□
	□

	Francese
	□
	□

	Russo
	□
	□

	Spagnolo
	□
	□

	Giapponese
	□
	□

	Altra lingua
	□
	□


6. Quali figure Lei ritiene abbiano maggiormente questa necessità?

Titolari/soci

Personale dipendente/collaboratori
7. Nella Sua impresa, quanto sono diffuse conoscenze e competenze comunicativo-relazionali?

Per niente diffuse
Poco diffuse

Non so

Abbastanza diffuse

Molto diffuse

8. In che ambiti Lei ritiene che nella Sua impresa ci sia la necessità di imparare o approfondire conoscenze o capacità comunicative e relazionali di base? (per ciascuna riga è possibile barrare una sola casella)

	
	Imparare
	approfondire

	Comunicazione chiara ed efficace, atteggiamento positivo con gli altri
	□
	□

	Miglioramento organizzazione del lavoro
	□
	□

	Conoscenze/competenze della propria mansione
	□
	□

	Qualità del prodotto/servizio
	□
	□

	Gestione del rapporto col cliente
	□
	□

	Altro
	□
	□


9. Quali figure Lei ritiene abbiano maggiormente questa necessità?

Titolari/soci

Personale dipendente/collaboratori

10. Nella Sua impresa, quanto sono diffuse conoscenze e competenze relative alla promozione e alla commercializzazione dei propri prodotti e/o servizi?

Per niente diffuse

Poco diffuse

Non so

Abbastanza diffuse

Molto diffuse

11. In che ambiti Lei ritiene che nella Sua impresa ci sia la necessità di imparare o approfondire conoscenze relative alla promozione/commercializzazione?

(per ciascuna riga è possibile barrare una sola casella)

	
	imparare
	approfondire

	Canali di commercializzazione
	□
	□

	Comunicazione e pubblicità
	□
	□

	Gestione del rapporto con i fornitori
	□
	□

	Gestione del rapporto col cliente
	□
	□

	Altro
	□
	□


12. Quali figure Lei ritiene abbiano maggiormente questa necessità?

Titolari/soci

Personale dipendente/collaboratori
13. Nella Sua impresa, quanto sono diffuse conoscenze relative al diritto del lavoro e alle normative specifiche?

Per niente diffuse

Poco diffuse

Non so

Abbastanza diffuse

Molto diffuse

14. In che ambiti Lei ritiene che nella Sua impresa ci sia la necessità di imparare o approfondire conoscenze relative al diritto del lavoro e/o alle normative specifiche? (per ciascuna riga è possibile barrare una sola casella)

	
	imparare
	Approfondire

	Contrattualistica di settore
	□
	□

	Diritto del lavoro
	□
	□

	Trattamento economico e previdenziale
	□
	□

	Norme per l’igiene degli alimenti e degli ambienti
	□
	□

	Norme sulla sicurezza
	□
	□

	Norme a tutela della privacy
	□
	□

	Altro
	□
	□


15. Quali figure Lei ritiene abbiano maggiormente questa necessità?

Titolari/soci

Personale dipendente/collaboratoi
16. Nella Sua impresa, quanto sono diffuse conoscenze e competenze informatiche?

Per niente diffuse

Poco diffuse

Non so

Abbastanza diffuse

Molto diffuse

17. In che ambiti Lei ritiene che nella Sua impresa ci sia la necessità di imparare o approfondire conoscenze relative all’informatica? (per ciascuna riga è possibile barrare una sola casella)

	
	imparare
	Approfondire

	Videoscrittura
	□
	□

	Software per il calcolo
	□
	□

	Database e archivi
	□
	□

	Connessioni di rete, Internet e posta elettronica 
	□
	□

	Strumenti multimediali
	□
	□

	Utilizzo di social media

Facebook, instagram, etc.
	□
	□

	Altro
	□
	□

	
	
	


Quali figure Lei ritiene abbiano maggiormente questa necessità?

Titolari/soci

Personale dipendente/collaboratoi
18. Nella Sua impresa, quanto sono diffuse conoscenze e competenze amministrativo/contabili?

Per niente diffuse

Poco diffuse

Non so

Abbastanza diffuse

Molto diffuse

	
	imparare
	Approfondire

	Analisi di bilancio
	□
	□

	Procedure specifiche relative alla mansione
	□
	□

	Normativa contabile e fiscale
	□
	□

	Fatture e documenti
	□
	□

	Strumenti di pagamento
	□
	□

	Operazioni con l’estero
	□
	□

	Altro
	□
	□


19. Quali figure Lei ritiene abbiano maggiormente questa necessità?

Titolari/soci

Personale dipendente/collaboratori
Desidera aggiungere commenti o precisazioni a questo questionario, che Lei ritiene potrebbero esserci utili?

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


